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Da cozinha industrial, em Alcabideche, no concelho
de Cascais, sai, todos os meses, uma tonelada de
granola que é torrada e misturada pela Eattitude.
Catarina Borges Castro @ a fundadora desta empresa
do ramo alimentar, que faz granolas saudaveis. A
gama atual inclui seis variedades, mas este ano estao
previstos ainda mais langamentos, assim como a
diversificagcdo dos canais de distribuicdo. E que,
doravante, a Eattitude, que estava a ser distribuida,
apenas, em lojas com conceito de alimentagéao
saudavel e bioldgica, passa a estar também presente
nas prateleiras da grande distribuigao. A marca
acredita que a alimentacao saudavel serd, cada vez
mais, uma fonte acessivel e sustentavel de saude para
todos e para o planeta, pelo que utiliza ingredientes
bioldgicos, de fornecedores locais e independentes, e
garante pagar o preco justo pelos produtos genuinos.
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Aideia de criar o Eattitude surgiu em 2016,
quando percebemos gue tinhamos um produto
que o mercado precisava e pedia”, introduz
Catarina Borges Castro, fundadora da em-
presa que se dedica a producado de granolas
saudaveis. Mas, na verdade, tudo comegou
em 2011, quando Catarina comecou a fazer
granola em casa, para oferecer aos filhos
uma alternativa saudavel, inclusive, em forma
de papa feita com granola caseira triturada.
"Por incrivel gue pareca, ndo encontrdvamos
no mercadao este tipo de produto biolégico,
com qualidade e sabor, sem actcar e aditivos’,
conta.

De facto, na altura, o mercado da alimenta-
cao saudavel estava ainda distante do que é
hoje, pouco desenvolvido e onde o conceito
de comida saudavel e, ao mesmo tempo,
deliciosa era algo quase insolito. Dai gue
esta oportunidade de negbcio, rapidamente,
tenha ganho "pernas para andar”, aliada ao
sonho de levar a comida saudavel e saborosa
as pessoas e de criar uma marca feliz, ‘que

contrariasse a ideia de que tudo o que é bom ou faz
mal ou engorda”,

Mas entrar num mercado desconhecido nunca &
uma tarefa facil e, no alimentar, ainda menos. 'E
muito dindmico, agressivo e com ‘players’ fortes que
levam muitos anos de casa. Sabiamos que o nosso
produto era bom, rico e saboroso e diferente do
que havia no mercado. Mas, apesar de ser um bom
comeca, desconheciamos como o mercado pudesse
reagir. O que era certo € que iriamos ter dificulda-
des e uma forte oposicdo”, testemunha.

No final de 2016, a tendéncia do bioldgico era
crescente. "Percebemos que continuaria a crescer
a bom ritmo, pois notava-se uma cada vez maior
preocupacdo, por parte dos consumidores, em
consumir produtos sauddveis. Via-se também que
os grandes retalhistas comecavam a interessar-se
pelas seccdes bio e sauddvel. Fizemos uma andlise
da concorréncia e compreendemos que ndo havia,
ainda, uma concorréncia muito forte no sector dos
granolas bio, isentas de gliten e sem adicdo de acu-
car, © que nos motivou”, afirma Catarina Borges
Castro.

Estratégia de crescimento

Porém, como chegar a um lugar sdlido no merca-
do alimentar, a partir da cozinha 13 de casa? Foi
agui gue foi tomada, no entender da fundadora
da Eattitude, a decisao acertada e que fez toda
a diferenca: s6 comecar o negdcio quando fosse
encontrado um parceiro gue acreditasse no mes-
Mo, Nao exigisse muito em termos logisticos e de
capacidade de producao e que, em simultaneo,
tivesse dimensao suficiente para que pudesse
crescer. "Era fundamental termos capacidode de
resposto rdpida, de forma a manter o interesse do
consumidar sempre vivo. Ndao nos podemos esque-
cer que a base era na cozinha da nossa casa, com
um forno convencional, e uma linha de embala-
mento improvisada numa sala”, recorda.

E foi deste modo que a Eattitude se tornou par-
ceira exclusiva do Grupo Dietimport, comecando
a abastecer apenas uma loja para, depois, a
pouco e pouco, ampliar o abastecimento as res-
tantes unidades do grupo, mas de forma linear e
proporcional a sua dimensdo. Este crescimento
controlado permitiu delinear uma estratégia
salida e previsivel, sem cometer erros e sem
comprometer o abastecimento aos clientes
existentes. Atualmente, a Eattitude ja abastece
varios retalhistas, tem um distribuidor nacional
focado nas lojas de rua e alguns hipermercados
e ja exporta para Espanha e para Hong Kong.

Missdo

O maior desafio que a Eathtude encontra.,
hoje, prende-se, na sua maioria, pela crescente
dindmica necessaria para competir com uma
concorréncia agressiva, sobretudo devido a
inclusdo das grandes marcas do sector alimen-
tar no segmento do bio e do saudavel. A esta

concorréncia, a empresa responde com a sua missdo, de
tornar a alimentacao saudavel acessivel ao maior numero

de pessoas, contribuindo para uma alteracdo dos habitos
alimentares. "Os principios pelos quais nos regemos sdo muito
simples: qualidade, rigor, confianca, transparéncia e sustenta-
bilidade. Por exemplo, os ingredientes que utilizamos sdo de
primeira qualidade, todos eles bioldgicos, provenientes de for-
necedares certificados. Por outro lado, investimos muito tempo
no aperfeicoamento das receitas, porgue acreditamos gue a
alimentacdo €, e deve ser, para além de uma fonte de satide, um
momenta de prazer. Cada vez mais, as pessods compram com
consciéncia e acreditamos que esta compra sensota, no gue diz
respeito d alimentacdo, é muitissimo importante. As pessoas jd
ndo querem listas infinddvers de ingredientes que ndo sabem o
gue sdo, nem elevados niveis de aclcar. Antigamente, olhava-se
dpenas para as calorias; hoje em dia, ndo e ainda bem. O con-
sumidar estd cada vez mais desperto para a saude como pilar
da boa forma fisica, intelectual e emocional”, defende Catarina
Borges Castro.

A Eattitude vai ao encontro desta forma de estar. Duran-

te o confinamento, através das vendas online e das redes
sociais, conseguiu comunicar de forma muito praxima com
os consumidores e perceber o nivel de confianca na marca.
"E que somos uma referéncia de qualidade neste universo, o gue
foi muito gratificante”.

Producio

Ma pequena unidade de producao em Alcabideche, no
concelho de Cascais, a Eathitude controla todas as fases

do processo, sem recorrer a servicos externos. Recebe as
matérias-primas, transforma-as, embala-as e faz a expedicdo
a unidade, caixa ou volume paletizado, consoante o cliente
final. O design e a criacao do packaging também & 100% da
sua responsabilidade.

Em 2019, a empresa de Catarina Borges Castro investiu em
equipamento e maquinaria, 0 gue permite abastecer sem
reservas 0s grandes clientes em Portugal e ainda ter capa-
cidade de producao para exportacao. Atualmente, se incluir
turnos noturnos, consegue chegar os seis mil quilogramas
de granola por més.

A gama € composta por seis referéncias premium, distribui-
das em embalagem individual ou a granel. Para setembro, se
nao houver atrasos devido aos condicionalismos existentes
pela pandemia de Covid-19, sera incluida mais uma refe-
réncia na gama premium, uma outra destinada a um nicho
especifico e mais duas de gama média, o que serd uma novi-
dade para a Eattitude. Com estas duas dlbimas referéncias, o

A Eattitude ja abastece varios
retalhistas, tem um distribuidor
nacional focado nas lojasderuae
alguns hipermercados e ja exporta
para Espanha e Hong Kong
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objetivo & oferecer um produto saudavel a um preco
mais acessivel. "Tivernos um outro tipo de granola, muito
popular no estrangeiro, mas que Portugal ainda ndo estava
preparado para receber. Era a granola Vogue e caracteri-
zava-se por ndo ser doce, isto €, consumia-se em pratos
salgados, como complemento de tempero. Pode ser que
voltemos a arriscar, se a conjuntura for favordvel’, avanca.
Amante de granola e identificada com o "target” a

que se dirige, Catarina Borges Castro considera que

0 processo criativo das receitas € espontaneo. Com a
dindmica das redes sociais, s3o varios os estimulos 4
criatividade, a par de uma constante atencao a novos
ingredientes, receitas e tendéncias. "E fdeil dizer gue o
inspiracdo surge um pouco por todo o lado”.

Democratizacio

Até agora, a Eatbitude estava a ser distribuida em lojas
com conceito de alimentacao saudavel e bioldgica, mas
estd em curso a expansao da distribuicao e a entrada
nas prateleiras da grande distribuicao. "Se, teoricamen-
te, queremos chegar a todos, seria um erro optar por ndo
abastecer a grande distribuicdo. Serd necessdria, a nosso
ver, a criacdo de produtos especificos, que sejam atrativos a
este tipo de estabelecimentos, gue procuram alternativas vi-
radas para as massas. Os produtos gue temos, atualmente,
ndo sdo destinados ao grande consumo, em regra, produtos
mais econdmicos, mas qgue geram alta rotatividade. Creio
que a gama meédia que iremos langar jd nos aproxima um
pouco mais da grande distribuicdo, mas acreditamos que
teros de ser ainda mais competitivos para chegar aos
maiores. E uma questdo de estarmos atentos ds oportuni-
dades que surjam neste campo”, reitera a fundadora da
Eattitude.

Movida pela vantade de democratizar a comida sau-
davel, Catarina Borges Castro sabe, contudo, gque nao
serd uma tarefa facil, nem um objetivo concretizado em
breve. "Na minha opinido, para chegarmos a uma democra-

“Para chegarmos a uma democratizagéo
da comida saudavel, tera, obrigatoriae
simultaneamente, de existir um conjunto
de alteragoes profundas em quase todos
os sectores da alimentagao, desde a
plantacao até ao consumidor final”
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hzacdo da comida sauddvel, terd, obrigatoria e simultanea-
mente, de existir um conjunto de alteracoes profundas em
quase todos os sectores da alimentacdo, desde a plantacdo
até ao consumidor final. Porém, o ponto de partida terd

de ser sempre o consumidor final. Serd fundamental gue

o consumidor sejo reeducado nos seus hdbitos alimenta-
res, optando por uma alimentacdo mais cuidada. Um dos
problemas do consumidor, hoje em dia, € a sua constante
exigéncia por produtos melhores e mais baratos. Para

agravar, vivemos em tempos em que o desperdicio
alimentar é exageradissimo. Um estudo da FAQ, em
2011, apontava como desperdicio cerca de 1,3 mil
milhoes de toneladas de alimentos por ano, ou seja,
um terco da producde alimentar global. Enquanto
esta mentalidade de consumismo desenfreado e
insustentdvel continuar, serd muito dificil conseguir
obter resultados diferentes aos de hoje em dia”,
analisa.

Porém, se o consumidor final se recusar a con-
sumir produtos que nao considere saudaveis,

a inddstria mudara com ele. Se o consumo se
tornar sustentavel, a inddstria alimentar, por
consequéncia, também se tornard, uma mudanca
que, no entender da fundadora da Eattitude,
terd de ser lenta e racional. "Uma disrupcdo
brusca terig efeitos catastroficos. Para todos. Serd
também necessdrio obter a cooperacdo de diversas
entidades, em prol desta mudanca, para que seja
bem regulada e impermedvel a interesses privados,
bemn fiscalizada e com o apoio incondicional dos
governos, Organizacdo Mundial de Saude e outros
organismos relevantes nas suas dreas de atuagdo.
Terd de haver uma vontade coletiva para que

esta democratizacde aconteca. Da nossa parte,
queremos contribuir, na medida do possivel, para
que, um dia, os nossos filhos ou netos so tenham
opcoes sauddveis ao seu dispor. E um bom motivo
para lutar”.

Para ajudar nesta democratizacao, faz parte dos
projetos da Eattitude a diversificacao da gama
para além das granolas e cereais, com a inclusao
de outro tipo de produtos. Jd comecdmos a falar
com alguns intervenientes que possam ter um papel
relevante em certos tipos de produtos cujo modo
de producdo ainda ndo dominamos por completo.
Gostariamos de incluir, pelo menos mais duas cate-
gorias, até final de 20207, adianta.

Até porque todo o conceito e o proprio nome da
marca se resume a uma forma de estar. Eathitude
significa a uma atitude perante a alimentacao

e, consequenternente, perante a alimentacdo
dos que estdo em redor e das pessoas sobre as
quais, de alguma forma, se exerce algum tipo de
influéncia. "Alargando este conceito, € uma atitude
perante a natureza, o equilibrio, o sustentabilidade
do nosso planeta”.

Resultados

Uma atitude que se traduz, também, em ven-
das, ou nao fosse este o objetivo de qualquer
negocio, mesmo que sustentavel. No primei-

ro ano, em apenas cinco meses, a Eathitude

saiu da cozinha de Catarina para a fabrica de
Alcabideche. Nesse ano inicial, 2017, produziu,
aproximadamente, quatro mil quilogramas. No
ano seguinte, o crescimento foi de 100% e, em
2019, “um ano dificil, em que nos debatemos com
nroblemas na copacidade de produgdoe”, outro salto
de 50%. Estes valores tornam-se mais relevantes
se considerarmos que nunca foi feito qualquer

investimento na area comercial ou em marketing,
apoiando-se, apenas, na aposta num produto de
qualidade que, por si so, gerou um boca-a-boca
positivo.

"Em termos de exportacoes, Hong Kong tem subido
cerca de 100% ao ano, o gue ndo deixa de ser sur-
preendente devido a cultura e hdbitos alimentares
existentes no continente asidtico. Para 2020, e jd
com os problemas gue sentimos em 2019 resolvi-
dos, inhamos previsto um crescimento de 100%
face ao ane anterior, mas, devido ds consequéncias
socioeconomicas graves que estamos a sentir, fruto
da Covid-19, ndo deveremos conseguir atingir estes
objetivos”, detalha. “E dificil fazer previsdes para

o futuro, devide a incerteza econdmica gue existe
atualmente, mas esperamas, em 2021, alcancar a
meta a que nos propusemos, este ano, para o mer-
cado portugués. Para as exportacoes, a nossa meta
para 202072021 serd alcancar todas as provincias
de Espanha e incrementar o volume de Hong Kong
e Macau em, pelo menos, 300%. Nos anos seguin-
tes queremos incluir mais dois paises”.

Perspetivas

Se a Covid-19 veio, de algum mado, refrear

a taxa de crescimento que a Eattitude vinha

a apresentar, até aqui, por outro lado, trouxe
também opartunidades, fruto da ainda maior
preocupacao dos consumidores com a sua
salde e bem-estar, nomeadamente, através da
alimentacdo. "Em dado momento, no auge da crise,
sentiu-se uma maior preocupacdo com a saude, o
que € normal dadas as circunstdncias. Enquanto as
pessoas estavam confinadas, e no crescente regime
de incerteza e desconhecimento sobre este virus

e 0s suas consequéncias, notava-se uma maior
preocupacao. Mas creio que, hoje, passados alguns
meses e tudo jd mais normalizado, essa tendéncia
tenha voltado a reduzir. Terd havido um aumento
relativamente aos tempos pré-Covid, mas ndo foi
tdo grande quanto o que deveria ter sido. No entan-
to, e de um modo geral, acredito que o consumidor
ird optar, cada vez mais, pela alternativa sauddvel,
Noto, por exemplo, em todos os estabelecimentos
onde faco compras, que jd hd muitas pessoas d
lerem o contrarrdtulo dos produtos que desejam
adguirir, o que antes ndo era usual”, exemplifica.
Também como consequéncia do confinamento
abrigatdrio, muitas pessoas passaram a confe-
cionar os seus proprios produtos, como o pao
ou granola, ou a cozinhar com maior frequéncia.
“E notério gue o cliente final estd mais instruide do
que era hd 10 anos”.

Até porque bem-estar e sustentabilidade s3o
duas faces da mesma moeda. Um modelo de
vida sustentivel, a nivel econdmico, social e
ambiental, reflete-se na sadde e bem-estar das
populacées. "Nunca é demais falar de poluicdo,
alteracdes climdticas ou biodiversidade. Diria que
a consciéncia das pessoas estd a evoluir muito
nesta direcdo e o que é certo € gque os movimen-
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Catarina Borges Castro, fundadora da Eattitude, explica de
gue modo a marca de granolas saudaveis quer contribuir para
democratizar o acesso a alimentacao saudavel, uma fonte acessivel

e sustentivel de saude para todos e para o planeta

tos ‘zero waste, as acoes de sensibilizacdo ambiental, os
principios de alimentacdo sauddvel tdo populares nas redes
sociais e as inumeras iniciativas levadas a cabo por grandes
organizacoes ou por pessoas individuais tém tido um papel
fundamental nesta simbiose”.

Acabar o ano com os objetivas propostos alcancados,
apesar da situacao socioecondmica vivida, € o grande
desejo de Catarina Borges Castro e da sua Eathitude.
“Era, acima de tudo, um sinal de que tudo vottara o normali-
dade”.

E dos objetivos faz parte continuar a trabalhar para ser
uma empresa de referéncia nacional, no ramo dos pro-
dutos alimentares saudaveis, e em paralelo desenvolver
uma atuacdo educativa, destinada a todos os tipos de
pessoas ou familias, sobre a alimentacdo saudavel e sus-
tentabilidade global. "Ignora o convencional, desliga-te do
mais do mesmo” € o manifesto de responsabilidade social
da Eattitude. "Consome bioldgico, apoia os produtores
locais e independentes, paga o preco justo pelos produtos
genuinos; desta forma, estds a suportar a transparéncia e a
verdade, estds a valorizar as pessoas, os consumidores, os
fornecedores, os produtores, os animais e o planeta. Estds
a preferir a qualidade e a saude, estds a escolher felicidade,
em vez de lucro. Por isso, come os teus legumes, as tuas
frutas, as tuas granolas e sorri, todos os dias, por tudoe e por
nada”, conclui.
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